
F O R M A T O  E U R O P E O
P E R  I L  C U R R I C U L U M

V I T A E

INFORMAZIONI PERSONALI

Nome FERRETTI CARMELA

Indirizzo VIA VENTIMIGLIA  3,  10126  TORINO  
Telefono 011/313.4471 - 4472

Fax 011/313.4408
E-mail carmela.ferretti@unito.it

Nazionalità Italiana

Luogo di nascita TORINO

Data di nascita 14 OTTOBRE 1961

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a) Da settembre 2012 ad oggi
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
A.O. Città della Salute e della Scienza di Torino  –  Corso Bramante, 88 - 10126 Torino -  
PP.OO. Ospedale Infantile Regina Margherita –  S. Anna _  S.C. Formazione Permanente e 
Aggiornamento delle Risorse Umane

• Tipo di azienda o settore Corso di Laurea in Infermieristica Pediatrica- Università degli Studi di Torino – Dipartimento di 
Scienze della Sanità Pubblica e Pediatriche_ Scuola di Medicina 

• Tipo di impiego Tutor Pedagogico II anno
• Principali mansioni e responsabilità Programmazione e pianificazione  annuale degli insegnamenti. Gestione d’ aula studenti II 

anno. 
Conduzione di sessioni di ragionamento clinico e  attività di laboratorio; pianificazione e 
supervisione delle attività di apprendimento in ambito clinico.
Collaborazione con i Tutor del I e III anno.
Pianificazione e gestione del tirocinio per gli studenti Fuori Corso.

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a) Da novembre 2010 ad  agosto  2012
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
A.O. Regina Margherita - S.Anna  Corso Spezia, 60 - 10126 Torino

• Tipo di azienda o settore Corso di Laurea in Infermieristica Pediatrica - Università degli Studi di Torino 
• Tipo di impiego Tutor Pedagogico 

• Principali mansioni e responsabilità Conduzione di sessioni di ragionamento clinico e  attività di laboratorio; pianificazione e 
supervisione delle attività di apprendimento in ambito clinico.
Pianificazione e gestione del tirocinio di adattamento rivolto ad infermiere pediatriche con titolo 
acquisito in Stati membri dell’Unione Europea (Bulgaria e Romania) per il riconoscimento sul 
territorio Italiano del relativo titolo.

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a) Dal 09 marzo 2009 al 9 novembre 2010
• Nome e indirizzo del datore di A.O. Regina Margherita - S. Anna  Corso Spezia, 60 – 10126 Torino
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lavoro
• Tipo di azienda o settore Farmacia (con un distacco parziale presso il Corso di Laurea in Infermieristica Pediatrica)

• Tipo di impiego Infermiera Pediatrica 
• Principali mansioni e responsabilità Allestimento miscele iniettabili sterili (miscele per Nutrizione Parenterale Totale, per idratazione,

per diluizione farmaci citotossici,…)

ESPERIENZA LAVORATIVA

• Date (da – a) Settembre 1992 – febbraio 2009
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
A.O. Regina Margherita -  S.Anna  Corso Spezia, 60 - 10126 Torino

• Tipo di azienda o settore Dipartimento di  Onco-Ematologia -  S.S. Day  Hospital Ematologia
• Tipo di impiego Infermiera Pediatrica

• Principali mansioni e responsabilità Assistenza infermieristica globale ai bambini/adolescenti  affetti  da patologie ematologiche e/o
onco-ematologiche, in regime di D.H. o ambulatoriale
Educazione  al  bambino/adolescente  e  alle famiglie  per  la gestione  della terapia  domiciliare
(infusione s.c. o e.v. farmaco ferrochelante,  fattori di crescita,..)
Istruzione e formazione del  care-giver per la gestione e cura degli accessi venosi periferici e
centrali

              

              ESPERIENZA

LAVORATIVA

• Date (da – a) Novembre 1989 – settembre 1992 
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Ospedale Infantile Regina Margherita - Piazza Polonia, 94 - 10126 Torino

• Tipo di azienda o settore
Tipo di impiego

 Principali mansioni e
responsabilità

              ESPERIENZA

LAVORATIVA

Divisione di Ematologia Pediatrica 
Infermiera Pediatrica
Assistenza infermieristica globale ai bambini/adolescenti affetti da patologie ematologiche e/o 
onco-ematologiche  in regime di ricovero ordinario

• Date (da – a) Settembre 1981 – maggio 1988
• Nome e indirizzo del datore di

lavoro
Ospedale Infantile Regina Margherita - Piazza Polonia, 94 – 10126 Torino

• Tipo di azienda o settore Divisione di Ematologia Pediatrica
• Tipo di impiego

 Principali mansioni e
responsabilità

Infermiera Pediatrica
Assistenza infermieristica globale ai  bambini/adolescenti  affetti  da patologie ematologiche e/o
onco-ematologiche, in regime di ricovero ordinario

2



• Date (da – a) Ottobre 2010 
• Nome e tipo di istituto di istruzione

o formazione
UNISU - UNIVERSITA’ TELEMATICA DELLE SCIENZE UMANE

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Organizzazione e gestione del coordinamento nelle professioni sanitarie con una tesi nell’ambito
della relazione d’aiuto, dal curare al prendersi cura

• Qualifica conseguita Diploma di Master di I livello in Gestione del Coordinamento nelle Professioni Sanitarie
• Livello nella classificazione

nazionale (se pertinente)

         ISTRUZIONE E FORMAZIONE
• Date (da – a) Luglio 2008

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

ISTITUTO  PROFESSIONALE  PER  I  SERVIZI  COMMERCIALI  TURISTICI  E  SOCIALI
“CARLO IGNAZIO GIULIO” - TORINO

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

• Qualifica conseguita Diploma di Tecnico per le Attività Sociali  indirizzo DIRIGENTE di COMUNITA’
• Livello nella classificazione

nazionale (se pertinente)

         ISTRUZIONE E FORMAZIONE
• Date (da – a) Settembre 2003 – marzo 2004

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

CESPI  (CENTRO STUDI DELLE PROFESSIONI INFERMIERISTICHE), per conto della 
REGIONE PIEMONTE - ASSESSORATO SANITÀ E ASSISTENZA - Corso di Formazione: 
“Oncologia Per Infermieri” (200 Ore)

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

Assistenza infermieristica globale al paziente con patologia onco-ematologica; presentazione 
tesina nell’ambito della relazione di cura persona assistita/infermiere attraverso i cinque sensi

• Qualifica conseguita Attestato
• Livello nella classificazione

nazionale (se pertinente)

         ISTRUZIONE E FORMAZIONE
• Date (da – a) Luglio 1981

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

SCUOLA PROFESSIONALE PER VIGILATRICI D’INFANZIA OSPEDALE INFANTILE REGINA
MARGHERITA - TORINO

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

• Qualifica conseguita Diploma di Vigilatrice d’Infanzia
• Livello nella classificazione

nazionale (se pertinente)

        ISTRUZIONE E FORMAZIONE
• Date (da – a) Giugno 1978

• Nome e tipo di istituto di istruzione
o formazione

ISTITUTO PROFESSIONALE FEMMINILE STATALE ADA GOBETTI - TORINO

• Principali materie / abilità
professionali oggetto dello studio

• Qualifica conseguita Diploma di qualifica di Preparatrice di laboratorio chimico-biologico
• Livello nella classificazione

nazionale (se pertinente)
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          ISTRUZIONE E 
FORMAZIONE



CAPACITÀ E COMPETENZE

PERSONALI
Acquisite nel corso della vita e della

carriera ma non necessariamente
riconosciute da certificati e diplomi

ufficiali.

MADRELINGUA Italiano

ALTRE LINGUA

INGLESE

• Capacità di lettura ELEMENTARE

• Capacità di scrittura ELEMENTARE

• Capacità di espressione orale ELEMENTARE

CAPACITÀ E COMPETENZE
RELAZIONALI

Vivere e lavorare con altre persone, in
ambiente multiculturale, occupando posti
in cui la comunicazione è importante e in
situazioni in cui è essenziale lavorare in

squadra (ad es. cultura e sport), ecc.

CAPACITÀ E COMPETENZE RELAZIONALI ACQUISITE CON LA PARTECIPAZIONE A CORSI E CONVEGNI
NELL’AMBITO DELLA RELAZIONE D’AIUTO,  MA SOPRATTUTTO  AFFINATE  ED ESPLICITATE DURANTE
L’ATTIVITÀ DI ASSISTENZA AI BAMBINI/ADOLESCENTI  AFFETTI DA MALATTIE ONCO-EMATOLOGICHE;  LA
COMPLESSITÀ, LA GRAVITÀ  E L’ ESITO SPESSO INCERTO ED INFAUSTO DI TALI PATOLOGIE, RICHIEDONO
UN LAVORO MULTIPROFESSIONALE  IN CUI LA COLLABORAZIONE E IL LAVORO D’EQUIPE,  INSIEME ALLA
COMUNICAZIONE VERBALE  E NON VERBALE CON I PICCOLI PAZIENTI E LE LORO FAMIGLIE, L’ASCOLTO E
LA CONDIVISIONE ,  SONO DETERMINANTI   PER GARANTIRE COMPLIANCE  E ADERENZA AL PERCORSO
DIAGNOSTICO-TERAPEUTICO,   NELL’OTTICA  DELLA GUARIGIONE O,   DOVE  NON È POSSIBILE,   DELLA
MIGLIORE QUALITÀ DI VITA.
NEL CORSO DEGLI ULTIMI DUE ANNI L’ATTIVITÀ LAVORATIVA NELL’AMBITO DELLA GESTIONE DEL
TIROCINIO DI ADATTAMENTO,  SVOLTA  PRESSO IL CORSO DI LAUREA IN INFERMIERISTICA PEDIATRICA, MI
HA PERMESSO DI AFFINARE LE COMPETENZE RELAZIONALI,  GRAZIE  AL CONFRONTO E AL LAVORO CON
PROFESSIONISTI DI ALTRA NAZIONALITÀ 

CAPACITÀ E COMPETENZE
ORGANIZZATIVE  

Ad es. coordinamento e amministrazione
di persone, progetti, bilanci; sul posto di
lavoro, in attività di volontariato (ad es.

cultura e sport), a casa, ecc.

Competenze  organizzative  acquisite  durante  il  corso  di  Master  per  la  Gestione  del
Coordinamento nelle professioni sanitarie, A.A. 2009 - 2010
Competenze nella progettazione ed organizzazione di un percorso per l’apprendimento teorico e
in ambito clinico, acquisite per l’attivazione e la gestione del tirocinio di adattamento rivolto ad
infermiere  pediatriche  con  titolo  acquisito  in  Stati  membri  dell’Unione  Europea  (Bulgaria  e
Romania) per il riconoscimento sul territorio Italiano del relativo titolo (dal 2009, presso il Corso
di Laurea in Infermieristica Pediatrica)

CAPACITÀ E COMPETENZE
TECNICHE

Con computer, attrezzature specifiche,
macchinari, ecc.

Utilizzo del personal computer in relazione a programmi di videoscrittura ed excell
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 ULTERIORI INFORMAZIONI:

  RELAZIONI A
CONGRESSI / SEMINARI

 GRUPPI DI LAVORO

 ATTIVITA’ DIDATTICA

 Convegno Rete Ematologica Pediatrica Piemonte e Valle D’Aosta -  Torino, 15 febbraio
2013 -  6°Incontro - con la relazione “Il CVC: uno strumento a misura di bambino?”

 Convegno SICP ONLUS Lombardia. Milano, 25 marzo 2011:  Le cure palliative nelle età
estreme.  Le  sfide  di  oggi  e  di  domani  -   con  la  relazione  “Le  scelte  terapeutiche:
similitudini e differenze nel bambino e nell’anziano - UN CASO CLINICO“ 

 XXXIII Congresso Nazionale A.I.E.O.P. (Associazione Italiana di Ematologia ed Oncologia
Pediatrica)  -  Padova,  22  ottobre  2006  -  con  la  relazione   “Gestione  del  C.V.C.:
l’esperienza dell’infermiere”

 Corso  di  aggiornamento  per  Infermieri  Pediatrici  -  Ospedale  San  Luigi  Gonzaga  di
Orbassano,  4-5  novembre  2005  -  con  la  relazione  “La  trasfusione  di  sangue  ed
emoderivati”

 Progetto Formativo Aziendale  –  A.O. O.I.R.M.-  S.ANNA  –  Torino,  1,8,15,22  marzo
2005 Il rapporto paziente-operatore infermieristico: la corretta gestione e i nuovi approcci –
con  la relazione   “Il  corpo  dell’operatore  ed  il  corpo  del  paziente:  due realta’  che  si
incontrano.  L’assistenza  al  paziente  pediatrico  affetto  da  malattia  onco-ematologica
attraverso i cinque sensi, in particolare durante le manovre invasive” 

  IV Giornate Pediatriche Astigiane. Asti, 29-30 ottobre 2004 - con la relazione “Assistenza
infermieristica al bambino con anemia sideropenica”

 Corso CVC a permanenza in Onco-Ematologia Pediatrica - Padova, 18 aprile 2003 – con
la relazione “Innovazione della pratica infermieristica e problemi aperti”

 Componente  del  workshop  La  valutazione  del  testo  “Trattato  di  cure  infermieristiche”
Torino, 29 maggio 2013

 Componente gruppo di lavoro per la stesura delle “Raccomandazioni per la gestione del
catetere  venoso  centrale  in  onco-ematologia  pediatrica” a  cura  del  CSD  (Comitato
Scientifico  di  Disciplina)  terapia  di  supporto    dell’ ASSOCIAZIONE  ITALIANA
EMATOLOGIA ONCOLOGIA PEDIATRICA, ottobre 2005

 Componente gruppo di lavoro per la stesura della Procedura Aziendale per l’inserimento e
la gestione del Catetere Venoso Centrale a lunga permanenza –  A.O. O.I.R.M.- S.ANNA
Torino, febbraio 2005

 Corso di Laurea in Infermieristica Pediatrica -  Università degli Studi di Torino. Docenza
Formale  nel  Modulo:  INFERMIERISTICA  PEDIATRICA  GENERALE  I  (Insegnamento:
Infermieristica Pediatrica Generale) A.A. 2012-2013

 Corso di Laurea in Infermieristica Pediatrica - Università degli Studi di Torino. Collaboratore
alla Didattica  per  il  Modulo:   EMATOLOGIA  PEDIATRICA  (Insegnamento  Problemi  di
salute in Onco-Ematologia Pediatrica) A.A. 2012-2013

 Corso di Laurea in Infermieristica Pediatrica - Università degli Studi di Torino. Collaboratore
alla Didattica per il  Modulo: RELAZIONE DI AIUTO ED EDUCAZIONE TERAPEUTICA
(Insegnamento Problemi di salute cronici  in Pediatria) A.A. 2012-2013

 Corso di Laurea in Infermieristica Pediatrica -  Università degli Studi  di  Torino Docenza
Formale  nel  Modulo  INFERMIERISTICA  PEDIATRICA  GENERALE  I  (Insegnamento:
Infermieristica Pediatrica Generale) A.A. 2011-2012

 Corso di Laurea in Infermieristica Pediatrica - Università degli Studi di Torino
Didattica  Integrativa  alla  Disciplina  EMATOLOGIA  PEDIATRICA  (C.I.  Infermieristica
Pediatrica in Onco-Ematologia) A.A. 2011-2012

 Relatore di Tesi Laurea in Infermieristica Pediatrica Università di Torino A.A. 2010-2011
“I PICC: un nuovo dispositivo per bambini  e adolescenti  ammalati. Elaborazione di uno
strumento per la gestione del catetere a domicilio”

 Relatore di Tesi Laurea in Infermieristica Pediatrica Università di Torino A.A. 2009-2010
“L'infermiere  pediatrico  e  l'educazione  terapeutica  al  bambino/adolescente  emofilico:
realizzazione di un filmato come strumento per il raggiungimento dell'autonomia” 

 Corso di Laurea in Infermieristica Pediatrica -  Università degli Studi di Torino Docenza
Formale  nella  Disciplina  SCIENZE  INFERMIERISTICHE  PEDIATRICHE  CLINICHE  DI
BASE III (C.I. Infermieristica Pediatrica II)  A.A. 2009-2010 e A.A. 2010-2011

 Corso di Laurea in Infermieristica Pediatrica - Università degli Studi di Torino 
Didattica  Integrativa  alla  Disciplina  EMATOLOGIA  PEDIATRICA  (C.I.  Infermieristica
Pediatrica in Onco-Ematologia) A.A. 2009-2010 e A.A. 2010-2011 

 Corso di Laurea in Infermieristica Pediatrica - Università degli Studi del Piemonte Orientale
di Novara _  Seminario di Complemento alla Didattica Formale “Accompagnamento alla
morte del bambino e sostegno alla sua famiglia” _  A.A. 2008-2009 e A.A. 2009-2010 

 Corso  di  Laurea  in  Infermieristica  Pediatrica  –  Università  degli  Studi  del  Piemonte
Orientale di Novara _ Seminario di Complemento alla Didattica Formale “Il bambino affetto
da tumore e leucemia: Assistenza infermieristica - La relazione d'aiuto nei confronti del
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